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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

องค์การบริหารส่วนต าบลทรัพย์พระยา อ าเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

  การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทยให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจนและเกิดความยั่งยืน 
จ าเป็นที่จะต้องมีการก าหนดแนวทางการด าเนินการอย่างรอบด้านและครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย  โดยอาจสรุป
ภาพรวมแนวทางการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน  แบ่งออกได้
เป็น 3 ด้าน (three-pronged approach) ดังนี้ 
 1) ด้านการเสริมสร้างทัศนคติค่านิยม (education) ในความซื่อสัตย์สุจริต และการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชน (participation) ให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับอันตรายของการทุจริตและ
ค่านิยมท่ีเน้นการพึ่งพาระบบอุปถัมภ์ในสังคม 
 2) ด้านการป้องกันการทุจริต (prevention) และการป้องปรามการทุจริต (corruption deterrence) 
ด าเนินการผ่านมาตรการป้องกันการทุจริตรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงการประเมิน ITA การเสริมสร้างธรรมาภิบาลใน
การปฏิบัติราชการ การป้องกันการขัดกันแห่งผลประโยชน์ การจัดท ามาตรการป้องกันการทุจริตประเด็นต่าง ๆ และ
การตรวจสอบทรัพย์สินและหนี้สิน เป็นต้น 
 3) ด้านการปราบปรามการทุจริต (suppression) อันเป็นไปตามขอบเขตหน้าที่และอ านาจที่ก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561   
  ส านักงาน ป.ป.ช. จึงพัฒนาให้มีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ หรือ Integrity and Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือใน

การขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่ งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิง

สร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้

หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของ

องค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งข้ึน 

จุดมุ่งหมายหลักของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ
การประเมิน ITA คือ การส่งเสริมการป้องกันการทุจริตและการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ โดยใช้ขั้นตอนและ
กระบวนการประเมินผลมาเป็นวิธีการในการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการของหน่วยงานที่เข้าร่วม
การประเมิน เพื่อส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐเกิดการขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรมการป้องกันการทุจริต ส่งเสริมให้
หน่วยงานภาครัฐเกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานการให้บริการอันจะเป็นการอุดช่องว่างของการทุจริต รวมถึงเพ่ือ
ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปตามที่กฎหมาย ยุทธศาสตร์หรือแผนระดับต่าง 
ๆ ได้ก าหนดไว้ อันจะน าไปสู่การเป็นองค์กรธรรมาภิบาล และลดโอกาสการทุจริตและประพฤติมิชอบให้ลดน้อยลง  

ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ใช่เครื่องมือการประเมินที่มีวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายหลักเพ่ือวัดความถี่
หรือระดับพฤติกรรมการทุจริตเป็นหลัก แต่เป็นเครื่องมือที่วัดการบริหารจัดการองค์กรและวัดการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรมด้านการป้องกันการทุจริต เพ่ือที่จะกระตุ้นและส่งเสริมให้หน่วยงานได้มีการตรวจสอบ ทบทวน 
และพัฒนาการด าเนินการในประเด็นดังกล่าวเป็นหลัก ดังจะเห็นได้จากประเด็นการประเมินและสัดส่วนค่าคะแนน 
ITA ที่มุ่งเน้นในเรื่องการบริหารจัดการองค์กรและการด าเนินโครงการ/กิจกรรมด้านการป้องกันการทุจริต  



โดยมีสัดส่วนในมิตินี้คิดเป็น 95% ของค่าคะแนนการประเมิน ITA ทั้งหมด ขณะที่มีประเด็นการส ารวจการรับรู้
การทุจริตทางตรงและทางอ้อมจากการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนในองค์กรเพียง 5% เท่านั้น 

นอกจากนี้ หากพิจารณาเจาะลึกลงในรายละเอียดการประเมิน ITA ในแง่มุมทางกฎหมายแล้ว จะเห็นได้
ว่าประเด็นข้อค าถามการประเมิน ITA นั้น มีความสอดคล้องกับกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธรรมาภิบาลและการ
ป้องกันการทุจริตหลากหลายฉบับ อาทิ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  พระราชบัญญัติ
มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562  พระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561  พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2565  พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  พระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ อีกมากมาย อีกทั้งยังสอดคล้องกับแผนงานระดับชาติ เช่น แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ และแผนการปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นต้น  

จากที่กล่าวมาเป็นเบื้องต้นนี้จะเห็นได้ว่าการประเมิน ITA เป็นหนึ่งในกลยุทธ์และเครื่องมือที่เข้ามาเติม
เต็มการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทย โดยมุ่งเน้นที่การส่งเสริมการปฏิบัติราชการของ
หน่วยงานภาครัฐ (หน่วยธุรการ/ส านักงาน) ในมิติการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมการป้องกันการทุจริตเป็นหลัก 
ขณะเดียวกันการขับเคลื่อนกลยุทธ์การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในด้านการปราบปรามการทุจริต 
การป้องปรามการทุจริต การเสริมสร้างทัศนคติค่านิยมในความซื่อสัตย์สุจริต และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนก็ต้องด าเนินการควบคู่กันอย่างสอดประสานด้วยจึงจะเห็นผลลัพธ์ที่ชัดเจน โดยเฉพาะในแง่ผลกระทบ
ต่อค่าคะแนนตามดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index)  
ของประเทศไทย 

การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่ค านึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ การก าหนด

ระเบียบการประเมินที่เป็นไปตามหลักการทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสะท้อนด้านคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในองค์กรได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐ  

ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง ซึ่งสอบถาม  

การรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่   

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 

 
 



ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ ในช่วงปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งสอบถาม 

การรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  

ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทาง

หน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน  
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง  

 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ  
 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน  

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1  การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  

 ในการนี้ เพ่ือให้การด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ องค์การบริหารส่วน

ต าบลทรัพย์พระยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 บรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการ

ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ที่ก าหนดให้ทุกหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ต้องผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) องค์การบริหารส่วนต าบล

ทรัพย์พระยา จึงได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และน าผลการวิเคราะห์ดังกล่าว มาประกอบการวางแผนพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือ

ยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ให้บรรลุเป้าหมายภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ ที่ได้ก าหนดไว้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ของ องค์การบริหารส่วนต าบลทรัพย์พระยา อ าเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ของ องค์การบริหาร

ส่วนต าบลทรัพย์พระยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้คะแนน 95.15 โดยมีคะแนนเพ่ิมขึ้นจากปี 2566 

จ านวน 2.93 คะแนน อยู่ใน ระดับ ผ่านดี  โดยมีรายละเอียดผลการประเมินรายตัวชี้วัด ดังนี้ 

 

 

 



เครื่องมือ ตัวช้ีวัด คะแนน 
ผลการ
ประเมิน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน 
หรือแบบวัด IIT 
(Internal Integrity and Transparency 
Assessment) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 95.22 ผ่านเกณฑ์ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  91.30 ผ่านเกณฑ์ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  95.07 ผ่านเกณฑ์ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 91.74 ผ่านเกณฑ์ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 91.74 ผ่านเกณฑ์ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก  หรือแบบวัด EIT (External 
Integrity and Transparency 
Assessment)  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 100.00 ผ่านเกณฑ์ 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 100.00 ผ่านเกณฑ์ 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการ
ท างาน 

99.06 ผ่านเกณฑ์ 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ หรือ
แบบวัด OIT (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment)  

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
 

95.00 ผ่านเกณฑ์ 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 91.67 ผ่านเกณฑ์ 
 

 องค์การบริหารส่วนต าบลทรัพย์พระยา ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ปี 2567 ทั้งจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) โดยสรุปเป็นประเด็น 
ดังต่อไปนี้ 
 1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
    ส าหรับประเด็นการปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ จะสะท้อนอยู่ในแบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i1-i6 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ข้อ 
e1-e4 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ข้อ e11-e12 และ e15 และตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ 
o11-o12 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้  
ข้อ ค าถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขัน้ตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

94.35 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ทีป่ฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือ 
ผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

93.48 

i3 เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการหรือไม่ 

97.83 

ข้อ ค าถาม คะแนน 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 93.91 

i5 หน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา  
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

87.39 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้ 92.61 



บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด  
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน eitPublic eitSurvey 

e1 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา  100.00 100.00 

e2 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 100.00 100.00 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน หรือไม ่

100.00 100.00 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  100.00 100.00 

 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

100.00 100.00 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 100.00 100.00 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o8 แผนการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100 

o9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 

   จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพของ องค์การบริหาร

ส่วนต าบลทรัพย์พระยา ได้คะแนนน้อยจ านวน 2 ข้อได้แก่ 

   - ข้อ i5 หน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา  

ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด   

- ข้อ i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้ 

บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

  โดย 2 ประเด็นดังกล่าวอยู่ในตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  และจะเห็นได้ว่าในส่วนที่ผู้ประเมิน

เป็นผู้จัดเก็บ (EIT ส่วนที่ 2) ค่าคะแนนจะน้อยกว่าหน่วยงานจัดเก็บเอง ซึ่งเป็นประเด็นที่ (หน่วยงาน) จะต้องให้

ความส าคัญ และสร้างความเชื่อมั่น ความพึงพอใจให้ประชาชนผู้รับบริการ 
 

 2. การให้บริการและระบบ E-service 

       ส าหรับประเด็นการให้บริการและระบบ E-service จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i1-i3 แบบวัดผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ข้อ 

e1-e4  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ข้อ e7-e8 รวมถึงอยู่ในแบบตัวชี้วัดที่ 9การเปิดเผยข้อมูล ในข้อ 

o10-o13 และ o25 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ข้อ ค าถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขัน้ตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

94.35 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือ
ผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

93.48 

i3 เจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่ อแลกกับการ 97.83 



ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน eitPublic eitSurvey 

e1 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เปน็ไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา 100.00 100.00 
e2 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทยีมกัน 100.00 100.00 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสนิบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ

แก่ท่าน หรือไม่ 
100.00 100.00 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 100.00 100.00 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน   

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

100.00 100.00 
 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 100.00 100.00 
 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที 100 
o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100 
o12  ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 
o13 E–Service 100 
o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นการให้บริการและระบบ E-service ของ องค์การบริหารส่วนต าบลทรัพย์พระยา  

มีผลคะแนนในส่วนของ eitSurvey ที่ต่ ากว่า eitPublic ในส่วนนี้ องค์การบริหารส่วนต าบลทรัพย์พระยา จะต้อง

ให้บริการอย่างเป็นธรรม รับผิดชอบต่อหน้าที่เพ่ิมข้ึน เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้ประชาชนผู้มารับบริการอย่างทั่วถึง

ในวงกว้าง โดยเฉพาะในประเด็นที่มีค่าคะแนนต่ าจ านวน 2 ข้อ ดังนี้ 

  - ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและ

ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

  - ข้อ i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการ

อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

 3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
     ส าหรับประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร จะสะท้อนแบบวัดการ

รับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e4-e6 และตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ข้อ o1-o6 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร eitPublic eitSurvey 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 100.00 100.00 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

100.00 100.00 



e6 เจ้าหน้าทีส่ามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน 

100.00 100.00 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o1 โครงสร้าง 100 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 

o3 อ านาจหน้าที่ 100 

O4 ข้อมูลการติดต่อ 100 

o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

o6 Q&A 100 

  

จะเห็นได้ว่าในประเด็นการช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ของ องค์การบริหารส่วน

ต าบลทรัพย์พระยา โดยการตรวจสอบประสิทธิผลของการเปิดเผยข้อมูลพ้ืนฐานของหน่วยงาน (O1 – O4) การ

ประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการ (O5)  ต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร (E6) ของหน่วยงานใน

มุมมองของผู้รับบริการ ยังคงต้องปรับปรุงให้ดี ยิ่งขึ้นไปอีก เพ่ือเพ่ิมช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ

หน่วยงาน  ตลอดจนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพกับประชาชนทั่วไปและประชาชนผู้มารับบริการ  ด้วยการจัดให้มี

และ ปรับปรุงศูนย์ข้อมูลข่าวสารตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการ  และยังต้องปรับปรุงรูปแบบ

เว็บไซต์หน่วยงานให้สืบค้นหรือหารายการข้อมูลได้สะดวกตามความประสงค์ 

  4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

    ส าหรับประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มี

ส่วนได้เสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในข้อ i10-i12 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ข้อ ค าถาม คะแนน 
i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ทีข่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง  

มากน้อยเพียงใด 

88.70 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่น าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  
มากน้อยเพียงใด 

94.78 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัวเป็นประจ ามากน้อยเพียงใด 

91.74 

 จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ของ องค์การบริหารส่วน
ต าบลทรัพย์พระยา  ได้คะแนนน้อย จ านวน 2 ประเด็นได้แก่ ได้แก่ 
  - ข้อ i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง  

มากน้อยเพียงใด 

- ข้อ i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์

ส่วนตัวเป็นประจ ามากน้อยเพียงใด 

  



 5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

     ส าหรับประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง                   

จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ในข้อ i4-i6 และตัวชี้วัดที่ 9 การ

เปิดเผยข้อมูล ข้อ o8-o9 และ o14-o17 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ข้อ ค าถาม คะแนน 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 93.91 
i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 

หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
87.39 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

92.61 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

o8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100.00 

o9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าป ี 100.00 

o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

o15 ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 0 

 จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างของ 

องค์การบริหารส่วนต าบลทรัพย์พระยา ได้คะแนนน้อย จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ 

- ข้อ i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 

หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

- ข้อ i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล

หนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

- ข้อ o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ส าหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วน

ได้เสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ในข้อ i7-i9 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริตข้อ i13-i15 ตัวชี้วัดที่ 

9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o18-o21 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้  

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
ข้อ ค าถาม คะแนน 
i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา  

มากน้อยเพียงใด  
93.04 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งทีเ่ป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด  

94.35 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ 97.83 



แต่งตัง้ โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่  
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด  

93.04 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของ
ท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

90.87 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

91.30 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100.00 

o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี  100.00 

o20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  100.00 

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม  100.00 

  จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคลของ 

องค์การบริหารส่วนต าบลทรัพย์พระยา  ได้คะแนนน้อย จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ 

- ข้อ i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน 

สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

 - ข้อ i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน

ของท่าน มากน้อยเพียงใด 

 - ข้อ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ มากน้อยเพียงใด 
 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

   ส าหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มี

ส่วนได้เสียภายใน ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ข้อ i3-i6 , i13-i15  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร e6 ตัวชี้วัด

ที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน e8 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o22-o35  ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ

การให้บริการหรือไม่  
97.83 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด  93.91 
i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา  

ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
87.39 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

92.61 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด  

93.04 



i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของ
ท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด  

90.87 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด  

91.30 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร eitPublic eitSurvey 

 e6 เจ้าหน้าทีส่ามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 100.00 100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 100.00 100.00 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100.00 

o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o25 การเปดิโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท ี่ 100.00 

o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy  100.00 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy  100.00 
o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา  100.00 
o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน  0 
o31 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100.00 
o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  100.00 
o33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100.00 
o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  100.00 
o35 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

  จะเห็นได้ว่าในประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ของ 

องค์การบริหารส่วนต าบลทรัพย์พระยา ได้คะแนนน้อย จ านวน 4 ข้อ ได้แก่ 

 - ข้อ i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา  

ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

 - ข้อ i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน 

สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

 - ข้อ i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน

ของท่าน มากน้อยเพียงใด 

 - ข้อ o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน คือ 

  องค์การบริหารส่วนต าบลทรัพย์พระยา จะเนินจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริต

ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมี

การทบทวนและวิเคราะห์เพ่ือค้นหาความเสี่ยงการทุจริตในรูปแบบที่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีเรียก/รับสินบน เพ่ือ

แลกกับการที่เจ้าหน้าที่จะปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือละเว้นการปฏิบัติ ไม่ว่าการกระท านั้นจะชอบหรือมิชอบ 



ส่วนที่ 2  การน าวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณพ.ศ. 2568 

หัวข้อ มาตรการ /โครงการหรือกิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ
ประสิทธิภาพ 

 

-จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้บริการที่ก าหนด 
ผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/
แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบและยึดถือ 
ปฏิบัติสร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของ 
ผู้มาติดต่อรับบริการณจุดให้บริการได้โดยง่ายรวมทั้งก าหนด 
มาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณให้โทษ 
ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

ส านัก/กอง 
ทุกกอง 

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือ 
การให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอน 
และระยะ เวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3.เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติ 
งานลงในช่องทางการติดต่อภายในหน่วย 
งานทุกชนิด ยกตัวอย่างเช่นเว็บไซต์บอร์ด 
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

-จัดประชุมประจ าเดือนเพ่ือสร้างกระบวน 

การปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร เพื่อร่วมกัน

ทบทวนปัญหาและอุปสรรคใน การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

ส านัก/กอง 
ทุกกอง 

1.จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฎิบัติ 
งาน อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
2.น าปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้      
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

-ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการ 

แสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุง 

คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

ส านัก/กอง 
ทุกกอง 

1.จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการ 
บริการของหน่วยงาน 
2.เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

 

 

 

 



หัวข้อ มาตรการ /โครงการหรือกิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

2.การให้บริการและระบบ  
E-Service 

จัดท าช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี 
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและช่องทางการ 
รับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการ 
และพัฒนาระบบการ ให้บริการประชาชนผ่านระบบ 
E-Service ซึ่งเป็น ระบบการบริหารงาน เรื่องการ
บริการ,ร้องเรียน-ร้องทุกข์ ที่เป็นประโยชน์ต่อ 
ประชาชนทั่วไป 

ส านักปลัด 1.ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ 
2.จัดท าช่องทางการสื่อสารให้ 
สะดวกและตอบสนองความ 
ต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

3.ช่องทางและรูปแบบ 
การประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

-พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ 
ให้หลากหลายและมีประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว 
/ตอบสนองในการแก้ไข)และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ 
ที่เก่ียวข้องมีการ เพิ่มพูนทักษะและความรู้ 
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 
 

ส านักปลัด 1.จัดท าโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
ที่เก่ียวข้องภายในหน่วยงาน 
2.ติดต่อวิทยากรเพ่ือน ามาอบรม 
แก่เจ้าหน้าที่ 
3.ติดตามความก้าวหน้าการด าเนิน 
งาน และรายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

4.กระบวนการก ากับดูแล 
การใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการ 

-จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผนการ 
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุ แผนการใช้จ่าย 
งบประมาณรวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่าง 
เปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดท ารายงานผลอย่างสม่ า เสมอ 

งานพัสดุ/กอง
คลัง 

1.จัดท าค าสั่งมอบหมายหน่วยงาน 
/เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการจัดท า
แผนการดังกล่าว 
2.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยว 
กับแผนการใช้จ่ายงบประมาณการ 
จัดซื้อจัดจ้างประจ าปีผ่านทางช่อง 
ทางการติดต่อของส านักงานและ 
ปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้ 
ประชาชน ได้ทราบ 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

 



หัวข้อ มาตรการ /โครงการหรือกิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

5.กระบวนการสร้าง 
ความ โปร่งใสในการใช้    
งบประมาณและการจัด 
ซื้อจัดจ้าง 

-ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจ 
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดย 
ทั่วกันและเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไป 
มีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท างบ 
ประมาณ  
-จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้ 
เป็นปัจจุบัน 

งานพัสดุ/กอง
คลัง 

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้ ผู้บริหาร
ทราบทุกเดือนสม่ าเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ 
แผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ สื่อออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

6.กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ 
และการบริหารงานบุคคล 

▪ ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทราบข้อมูลราย 
ละเอียดของต าแหน่งงาน(job description) 
และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยว 
ข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติ 
งาน 

ส านักปลัด 1.จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคลเช่นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง
ข้าราชการแทนต าแหน่งว่างการปรับปรุงการก าหนด
ต าแหน่งการทบทวนภารกิจรวมถึงด าเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับ
การอบรม/ทุนการศึกษา 
2.ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ งาน
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงาน ขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด ของ
ต าแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ ปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

 

 

 

 

 



หัวข้อ มาตรการ /โครงการหรือกิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

7.กลไกและมาตรการใน 
การแก้ไขและป้องกันการ 
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

-จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบการติด  ตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัด เจน และ
เปิดเผย รวมทั้งน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การท างาน  
-จัดท าข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน และ
สอดคล้องตามมาตรการ 
-จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการความเสี่ยง การ
ทุจริตประจ าปี 
-จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน เรื่อง
จริยธรรม 

งานควบคุม
ภายในและ
การตรวจสอบ
ภายใน 
/ส านักปลัด 
อบต. 

1.ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตพร้อมก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภาย ใน
รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.น าผลการวิเคราะห์ITAปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม
และจัดท ามาตรฐานทางจริยธรรมและ
Dos&Don'tsเพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
รับทราบ และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

 

ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
๑. ข้อจ ากัดด้านบุคลากร.............ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ จ านวนบุคลากร ความรู้ ทัศนคติ ความรับผิดชอบ 

               ๒. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ.......งบประมาณมีไม่เพียงพอได้รับจัดสรรมาน้อยมาก 
               ๓. ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี..........บุคลากรไม่ให้ความส าคัญในเรื่องเทคโนโลยี 
               ๔. ข้อจ ากัดด้านสภาพพื้นที่.........พ้ืนที่ยังเป็นพื้นที่เกษตรกรเป็นส่วนใหญ่และเป็นเกษรกรรม 

๕. ข้อจ ากัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การด ารงชีวิตของคนในพื้นที่......เศรษฐกิจมีเพียงการท าเกษตรกรรม ยังไม่มีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 

        ข้อระวังหากวิเคราะห์แล้วไม่มีข้อจ ากัดของหน่วยงาน ให้ระบุ “ไม่มีข้อจ ากัดของหน่วยงาน” ห้ามตัดหัวข้อทิ้ง หรือห้ามเว้นว่างไว้ 
 


